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Zasady regulowania optat

Miejska Biblioteka Publiczna im. Z. Arentowicza z siedzibg we Wtoctawku przy ul. Warszawskiej 11/13
NIP 8881082188, REGON 000280927 ustalita zasady regulowania optat za nieterminowy zwrot
materiatow bibliotecznych:
Biblioteka pobiera opfaty za:

1 nieterminowy zwrot wypozyczonych materiatow bibliotecznych i urzadzen

2 wydanie duplikatu karty bibliotecznej

3 wykonane w bibliotece kserokopie materiatéw bibliotecznych

4 wykonane w bibliotece wydruki i skany komputerowe.
Wysokos¢ pobieranych optat okresla cennik optat stanowigcy zafgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. W przypadku nieterminowego zwrotu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych system
automatycznie nalicza optate.
Optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych mogg by¢ dokonywane:

1 osobiscie gotéwkg we wszystkich filiach i Bibliotece Gtownej lub w kasie Biblioteki gtownej,

2 przy uzyciu karty ptatniczej w wybranych filiach Biblioteki.

3 przez elektroniczny system pfatnosci on-line,

4 przelewem na konto Biblioteki (numer 28 1020 5170 0000 1002 0183 3946)
Optaty, ktére mozna wykonac¢ elektronicznie, wraz z naleznymi kwotami widoczne sg po zalogowaniu
na koncie Uzytkownika w systemie bibliotecznym.
Dostep do serwisu pobierania optat przez Biblioteke za posrednictwem bankowosci elektronicznej jest
mozliwy po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika poprzez katalog Biblioteki w zaktadce Twdj profil.
Serwis Biblioteki przekierowuje Uzytkownikow do serwisu transakcyjnego, gdzie zostaje dokonana
optata.
Wygenerowana przez ww. serwis kwota do zaptaty nie podlega podziatowi na raty.
Po zakonczeniu procedur zwigzanych z dokonaniem optaty z wykorzystaniem serwisu bankowosci
elektronicznej, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie operacji na adres e-mail zgtoszony w systemie
bibliotecznym.
Usuniecie z konta Uzytkownika optat rozliczonych elektronicznie w ww. systemie dokonywane jest
automatycznie w momencie zaksiegowania przelewu przez bank.
Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio w filiach oraz
Bibliotece Gtéwnej lub na adres mailowy: platnosci@biblioteka.wloclawek.pl
Ptatnosci uregulowane przelewem bankowym sg usuwane z konta czytelnika w terminie do dwdch dni
roboczych od dnia zaksiegowania na koncie Biblioteki.
Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢
wykonana.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu do filii lub na wskazany wyzej adres
e-mail.
Jesli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Administrator systemu powiadomi
Uzytkownika pocztg elektroniczng o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.
Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie serwisu transakcyjnego.
Pozostate optaty (wymienione w ust. 1 pkt. 2-4) mogg by¢ dokonywane gotdwka lub przy uzyciu karty
ptatniczej w Bibliotece Gtéwnej i wybranych filiach Biblioteki.
Kazda wptata dokonana przez Uzytkownika gotowka jest potwierdzana wydaniem dowodu wpftaty.
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